Regulamin Willi Kazimierz Dolny

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug oraz odpowiedzialnosci Obiektu Willa Kazimierz
Dolny.
2. Regulamin jest integralng czesciq umowy zawartej z Gosciem, poprzez dokonanie rezerwacji oraz
zaptaty/zaliczki za pokéj. Zaliczka/Zaptata za rezerwacje jest potwierdzeniem zapoznania sie
z regulaminem oraz zobowigzania sie do stosowania Regulaminu.
3. Cennik jest integralng czescig Regulaminu.

§ 2 DOBA NOCLEGOWA
1. Doba noclegowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego. Goscie okreslajq ilos¢
déb noclegowych.
2. Obiekt moze odméwi¢ przedtuzenia pobytu/doby noclegowej w przypadku braku wolnych pokoi
lub w przypadku Gosci, ktérzy nie przestrzegajq regulaminu.
3. Basen jest czynny w godzinach 11:00 - 21:00. Obiekt wypozycza reczniki basenowe w cenie 20zl/szt.
Reczniki sq dostepne w recepcji. Za zgubienie/zniszczenie recznikéw basenowych, Gos¢ bedzie
zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w kwocie 50z} za jedng sztuke.

§ 3 REZERWACJA, ANULACJA | MELDUNEK
1. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wplaceniu oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 50% ceny,
z zastrzezeniem, ze wartosé tej oplaty nie moze by¢ nizsza od ceny jednej doby. W przypadku
rezerwacji przez serwis booking.com, obowiqzujg warunki rezerwacji podane kazdorazowo w ofercie
serwisu booking.com.

2. Brak wptaty zaliczki automatycznie anuluje rezerwacje. Brak wptaty zaliczki dla rezerwacji
wykonanej przez serwis booking.com oraz w przypadku anulowania rezerwacji - obowigzujg warunki
podane w ofercie booking.com.

3. Szczegdtowe warunki rezerwacji i anulacji rezerwacji znajdujq sie na stronie internetowej Obiektu
Willi Kazimierz Dolny.

4. W przypadku nieodwotania rezerwacji zgodnie z regulaminem lub w przypadku nie dotarcia
Goscia w zarezerwowanym terminie, Wlasciciel zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzymania optaty
rezerwacyjnej lub optaty za caly pobyt, zgodnie z warunkami anulacji rezerwacji.

5. Goscie zobowigzani sq dokonaé¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie. Gos¢ ma obowigzek okaza¢
aktualny dokument tozsamosci z fotografig (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).

6. Osoby niezameldowane w Willi Kazimierz Dolny mogg goscinnie przebywaé¢ w pokoju Goscia, na
terenie Obiektu wylgcznie w godzinach 10:00-22:00.

7. W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby noclegowej, Obiekt nie zwraca
optaty/czesci oplaty za dang dobe noclegowaq.

8. Skrécenie pobytu jest traktowane jak rezygnacja z rezerwacji po terminie anulacji rezerwacji oraz
wigze sie z obowigzkiem zaptaty za caly zarezerwowany czas pobytu. Odstepstwa od powyiszego
punktu podejmuje wylgcznie Wiasciciel Obiektu.

9. Willa Kazimierz Dolny zastrzega sobie prawo do zmiany rezerwowanego pokoju na inny w razie
takiej koniecznosci.

10. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym, niezameldowanym osobom, nawet jesli nie uptynqgt
okres, za ktéry uiscit optate.
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§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnoé¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia oraz urzgdzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go 0s6b, dzieci pozostajgcych pod jego opiekg/nadzorem, do pelnej wysokosci. Obiekt zastrzega
sobie mozliwosé¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzqgdzone szkody, réwniez po jego
wyjezdzie a po stwierdzeniu szkéd.

2. W Obiekcie oraz w jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia wszelkich
wyrobdéw tytoniowych lub pochodnych, poza wyznaczonymi miejscami. Obiekt jest wyposazony w
czujniki dymu. Obiekt zastrzega sobie prawo natozenia na Goscia kary umownej w wysokosci 500 zi
w przypadku nie przestrzegania zakazu palenia oraz obcigzenia finansowego Goscia za koszty
ewentualnego odéwiezenia pokoju.

3. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego lub alarmowego, na
Goscia zostanie natozona kara umowna w wysokosci 1000,00 zt oraz catkowity koszt ewentualnej
interwencji strazy pozarnej/policji/stuzb porzgdkowych.

4. Dzieci ponizej 18. roku zycia muszq znajdowa¢ sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszq petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody spowodowane przez dzieci.

Za bezpieczenstwo oraz zachowanie dzieci na terenie Obiektu odpowiadaijq ich opiekunowie. Dbajgc
o komfort wszystkich Gosci, Obiekt zastrzega sobie prawo do interwencji w przypadku zbyt glosnego
lub nieodpowiedniego zachowaniazaréwno dzieci, jak i dorostych.

5. Go$é¢ zawiadamia Recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

6. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego bezpieczenstwa w pokojach
nie wolno uzywaé grzajfek, kuchenek mikrofcllowych, grzejniko’w, |<|imc’ryzaforc’>w, urzqdzer'] gazowych,
przyrzgdéw oraz aparatéw zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych statego wyposazenia
pokoi.. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.

7. W przypadku naruszenia postanowieri Regulaminu, Obiekt moze odméwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zqgdan
Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaplaty za ewentualne zniszczenia
oraz/lub do opuszczenia Obiektu.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1. W przypadku zgloszenia przez Goscia usterek w zajmowanym pokoju, Obiekt w miare mozliwosci
zaproponuje inny pokdj lub zrekompensuje niedogodnosci.

2. Willa Kazimierz Dolny nie ponoszq odpowiedzialnosci za uszkodzenia i/lub utrate samochodu lub
innego pojazdu/rzeczy nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu Obiektu czy poza terenem Obiektu. Podczas
meldowania sie Go$¢ ma obowigzek podaé¢ numer rejestracyjny pojazdu.

3. Za rzeczy pozostawione na terenie Obiektu (szczegélnie na trawniku, w obszarze pracy kosiarki),
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Willa Kazimierz Dolny posiadajg ubezpieczenie OC.
5. Obiekt Willa Kazimierz Dolny zobowiqgzuje wszystkich Gosci do odpowiedzialnego korzystania
z basenu/piaskownicy. Opiekunowie prawni sg wylgcznie odpowiedzialni za dzieci w wieku 0-18 lat,
pozostajgce pod ich opiekq oraz za ich bezpieczenstwo przy korzystaniu z basenu/piaskownicy.
Obiekt Willa Kazimierz Dolny nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie w skutek
nieodpowiedzialnego korzystania z basenu/piaskownicy. Zabrania sie picia alkoholu

w basenie/piaskownicy oraz w najblizszym jego otoczeniu.

§ 6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Goscia, zostang odestane na wskazany przez
Goscia adres, na jego wylgczny koszt.
2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, rzeczy przechowywane bedg maksymalnie przez
okres 3 miesiecy, a nastepnie przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuly
spozywcze nie bedqg przechowywane.
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§ 7 CISZA NOCNA
1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 - 7:00.

§ 8 POSILKI
1. Spozywanie positkéw odbywa sie wytgcznie w sali jadalnej, w ustalonych godzinach. Sniadanie
w formie szwedzkiego stolu jest dostepne w godzinach 8:00 - 10:00. Obowigzuje zakaz wynoszenia
jedzenia z jadalni do pokoju.

2. Sala jadalna jest dostepna dla Gosci jedynie w trakcie wydawania positkéw. Goséé¢ bedzie miat

mozliwo$¢ spozywania positkéw na sali jadalnej lub na tarasie znajdujgcym sie w bezposrednim

sgsiedztwie jadalni. Mozliwe jest wynajecie sali dla grup zorganizowanych (szkolenia, spotkania

integracyjne) - konieczne jest wczesniejsze potwierdzenie ze strony obiektu.

§ 9 REKLAMACJE
1. Goscie majq prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po ich zauwazeniu. Zastrzezenia

prosimy zgtaszaé do wlasciciela obiektu, na recepcji lub mailowo: kontakt@willakazimierzdolny.pl

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Ze wzgledu na bezpieczeristwo Gosci, Obiekt Willa Kazimierz Dolny jest monitorowany.
2. Otrzymujqgc dostep Gos¢ staje sie gospodarzem pokoju.

3. Po uplywie terminu pobytu Go$¢ zobowiqzany jest pozostawié karte w recepcji. Za zgubiong karte
pobierana jest optata w wysokosci 150zt

4. Na zyczenie pokdj lub apartament moze zostaé posprzqtany (przy pobycie dtuzszym niz 3 noce).

5. Obiekt nie akceptuje obecnosci zwierzqt. W trosce o zdrowie i komfort wszystkich Gosci, w
przypadku przyjazdu ze zwierzeciem, Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania
Goscia. W takiej sytuaciji rezerwacja uznana zostanie za niedojazd z winy Goscia.

6. Parkowanie pojazdéw dozwolone jest wylgcznie w miejscu wyznaczonym do tego celu. Obiekt
oferuje parking dla swoich Gosci, ktéry jest zlokalizowany na terenie budynku. Parking jest ptatny
(25z4/doba hotelowa) i niestrzezony.

Parking przeznaczony jest wylgcznie dla Gosci zameldowanych w obiekcie (posiadamy 1 miejsce
parkingowe na 1 pokéj). Jesli Gosé nie korzysta z przystugujgcego mu miejsca, nie moze go
udostepnia¢ osobom niezameldowanym. Obiekt nie zezwala na parkowanie samochodéw oséb
postronnych.

7. Osoby odwiedzajgce Gosci Willi Kazimierz Dolny mogq przebywaé na terenie Obiektu
do godz. 22.00. Zakazuje si¢ ozobom nie bedgcym Gosémi Obiektu, korzystania z basenu, parkingu
oraz sauny.
8. Zakazuje sie prowadzenia na terenie
Willi Kazimierz Dolny akwizycji i sprzedazy obnosne,j.
9. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachéw, bgd? innych dziatan, ktére przeszkadzajq, szkodzq czy irytujg pozostatych Gosci.

10. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach noclegowych i w ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczeristwa korzystania. Prosimy nie wynosi¢ z pokoju recznikéw, kocéw oraz innego wyposazenia
na zewngtrz obiektu.

11. Willa Kazimierz Dolny udostepnia dla swoich gosci bezptatnie internet. Hasto do Internetu bedzie
udostepnione przy meldowaniu.
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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH
W WILLI KAZIMIERZ DOLNY

Zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODOQ), informujemy o zasadach przetwarzania Parnstwa danych

osobowych:

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Willa Kazimierz Dolny,
Abramowice Prywtane 56c 20-388 Lublin

NIP: 7120305786

Adres e-mail: kontakt@willakazimierzdolny.pl

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzane sq w nastepujgcych celach:

 Realizacja ustugi hotelarskiej: zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

« Obowiqzki prawne: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych, realizacja obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

« Bezpieczeristwo (Monitoring): zapewnienie bezpieczeristwa gosciom oraz ochrona
mienia na terenie obiektu i parkingu poprzez monitoring wizyjny (art. 6 ust.
1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora).

« Dochodzenie roszczen: ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed

roszczeniami wynikajgcymi z realizacji ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedqg przechowywane przez okres:
« Niezbedny do realizacji ustugi (czas trwania pobytu).
« 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnosci podatku
(zgodnie z przepisami prawa podatkowego).
« W przypadku monitoringu wizyjnego - maksymalnie do 30 dni, chyba ze

nagranie stanowi dowéd w postepowaniu prawnym.
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4. Odbiorcy danych
Panstwa dane mogq by¢ przekazywane wylgcznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom wspdétpracujgcym, takim
jak:

« Firmy $wiadczqgce ustugi IT (system rezerwacyjny).

« Biuro rachunkowe/ksiegowe.

o Operatorzy ptatnosci.

5. Panstwa prawa

Posiadajg Parnstwo prawo do:

« Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

« Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

« Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w sytuacjach okreslonych
w RODO).

« Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w przypadku monitoringu
lub marketingu).

« Whiesienia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Dobrowolnos$é¢ podania danych

Podanie danych osobowych (takich jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer
dokumentu tozsamosci) jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny do zawarcia

umowy o ustugi hotelarskie. Odmowa podania danych uniemozliwi zameldowanie

w Obiekcie.
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